NDS HELPDESK

REGISTRERING OG OVERSIKT

1. Brukere skal melde inn forespgrsler om brukerstgtte eller feil pa et Web basert
HelpDesk system. Web adressen for dette er: www.helpdesk.nds.as

2. Man ma her logge seg inn for & kunne registrere sak. Dette skjer ved bruk av et
Brukernavn & Passord (se paloggingsbildet under). Har man ikke dette kan man logge seg
inn som en uregistrert bruker. NDS kan da opprette en konto pa grunnlag av
opplysningene man ma oppgi her (klikk da pé "Logg inn uregistrert)

3. Dersom man ikke har mulighet til & komme seg pa internett for a registrere dette kan
man ringe NDS Kundeservice pa tIf: 69 278000.
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4. Nar man sa er inne kan man opprette ny sak, samt se pa sine egne saker.

Klikk her for & opprette ny sak '-_|
Fil Elp i
& — i —~ tm |
i - ) ) = F (- 2 w| - f -
Quse 1 O - [¥] [&] G P ferooer €@ (2- 2 w -[JE B
Adresse |@ http: f v inkentor . nofhelpdesk)caselist. aspx A Gatil | Koblinger
GODglE‘ - | w | b searchweb = | g2 P2eeRank B 106 blocked [ options
' >
msnY - | V| }3 sk~ 4 Uthesing l‘ﬂ Akernativer 3] Popup-vinduer blokkert (120 = <) Hatmail
. S ES H H
5| [Opprettay saker Her har man all historikk Innl
[ [ I l (8pne saker / lukkede saker & .
saker hvor satt frist er
Fritekst: | | [Bla“k ssk
AEnereaier Opprattet dato:
I:l Lukkece saker Fra: | | Til: | |
DFrist averskredet Lukket dato:

- JER0 €

Her kan man klikke seg inn pa
sine saker f& & se staturs eller
legge til informasjon*

Sak Opprettet dato P miype
192/ 21.01.2005 HW\Skrivere TEST

Lesningsansvarlig Emne
Firikke skrevetut

2
@ # Internett




REGISTRERING AV NY SAK

1. Ved registrering av ny sak fyller man ut informasjon og feil (se under).
2. Deretter klikker man pa lagre knappen for a registrere saken.
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3. Gar man inn pa en sak har man full oversikt over denne.
4. Alle registrerte saker tildeles en konsulent og en frist settes for nar oppdraget skal veere
lost (se bilde under)

Man har da full oversikt over alle sine henvendelser, og lgsningene pa dette. Registrering kan
skje 24t i degnet.
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Detaljer Her ligger all detaljinfo om saken. Nar er den registrert, av hvem, feilbeskrivelse etc.
Sak: 192
Erine: Firikke skrevetut Kunde:
Registrart aw TEST

Opprettet dater  21.01,2005 13:25
Problemtype: Skrivers

A

Ip@nds.as;

Egrost 92841087 @sms.netcom.no

Telefan:
Serienummer:

Fail Beskrivelze: Kammer ikke ut noe fra PClen Ansvar og frister
Problemlgsning: Lasningsanswarlig Lasse Pettersen

Prioritet; Mormal - Service Oppdrag

’ Hytt notat l ’ Nytt vedlegy l Status: Ausluttet

Planlagt start: 21.01,2005

N
Her ligger info om lgsningsansvarlig, prioritet,
status, frist for nar sak skal vere lgst.
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