
NDS HELPDESK 
 

REGISTRERING OG OVERSIKT 

  

 1. Brukere skal melde inn forespørsler om brukerstøtte eller feil på et Web basert 

HelpDesk system. Web adressen for dette er: www.helpdesk.nds.as  

 2. Man må her logge seg inn for å kunne registrere sak. Dette skjer ved bruk av et 

Brukernavn & Passord (se påloggingsbildet under). Har man ikke dette kan man logge seg 

inn som en uregistrert bruker. NDS kan da opprette en konto på grunnlag av 

opplysningene man må oppgi her (klikk da på ”Logg inn uregistrert)  

 3. Dersom man ikke har mulighet til å komme seg på internett for å registrere dette kan 

man ringe NDS Kundeservice på tlf: 69 278000.  

  

 



 

 

 4. Når man så er inne kan man opprette ny sak, samt se på sine egne saker.  

 

 
 
 

 

  

Klikk her for å opprette ny sak  

Her har man all historikk 
(åpne saker / lukkede saker & 

saker hvor satt frist er 

overgått).  

 

Her kan man klikke seg inn på 
sine saker få å se staturs eller 

legge til informasjon*  

 



REGISTRERING AV NY SAK 
 

1. Ved registrering av ny sak fyller man ut informasjon og feil (se under).  

2. Deretter klikker man på lagre knappen for å registrere saken.  
 

 
 

 
 

3. Går man inn på en sak har man full oversikt over denne.  

4. Alle registrerte saker tildeles en konsulent og en frist settes for når oppdraget skal være 

løst (se bilde under)  

 

Man har da full oversikt over alle sine henvendelser, og løsningene på dette.  Registrering kan 

skje 24t i døgnet.  

 

 

Emne / overskrift om hva 
som er galt  

 

Her velger man 
problemtype. Dette er 

ferdig definert og man får 

opp valg alternativene ved 
å klikke på knappen (se 

pil)  

 
Her fyller man inn 

feilbeskrivelsen  

 

Her kan mal legge til vedlegg 
(filer)  

 



 
 

 

 

 

 
 

Her ligger all detaljinfo om saken. Når er den registrert, av hvem, feilbeskrivelse etc.  

 

Her ligger info om løsningsansvarlig, prioritet, 

status, frist for når sak skal være løst. 

 
Her legger man til ny info 

(Notat) eller vedlegg (filer)  

 


